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Los Altos

Protocolo de Proteccion Integral de los Derechos de Nifas y Adolescentes.

l.- Introduccioén.-

El Colegio Los Altos es una institucion educativa comprometida con la proteccién
integral de los derechos de nifias y adolescentes. Por ello, hemos elaborado el

presente protocolo a fin de establecer las pautas minimas de actuacién necesarias
para prevenir, atender y restituir cualquier violacion a los derechos fundamentales

de nifias y adolescentes. El presente protocolo podra ser consultado también en la

paqgina oficial del Coleqio.

El modelo educativo del Colegio Los Altos, basado en la ensefanza de calidad y la
formacion integral de la persona mediante la vivencia de virtudes y valores,
favorece la plena proteccion de los derechos humanos, asi como el desarrollo
armonico de la personalidad de las alumnas en un ambiente sano y respetuoso.
Sin embargo, el papel de los padres, como primeros educadores, es fundamental
para garantizar la eficacia en la aplicacion del presente protocolo, pues sin la
activa participacion de los padres en las actividades de difusidon, deteccion,
atencion y restitucion de derechos planteadas en el mismo seria imposible

garantizar la plena proteccion de los derechos de nifias y adolescentes.

En el marco de nuestro modelo educativo, el presente protocolo tiene los

siguientes objetivos especificos:

a) Establecer lineamientos de actuacion para prevenir, detectar, atender y
restituir a nuestras nifias y adolescentes en el pleno goce de sus derechos.

b) Sensibilizar a la comunidad educativa para actuar de forma eficaz a favor
de la proteccion integral de dichos derechos.

c) ldentificar las instancias y autoridades competentes que deben brindar
apoyo institucional al Colegio en casos de abuso sexual, acoso escolar y

maltrato infantil en cualquiera de sus formas.


https://www.losaltos.edu.mx/

Il.- Actuacidén en situaciones generales con alumnas:

1. En cualquier situacién que se vea involucrada una alumna del Colegio que
pueda afectar su sano desarrollo, se tiene que actuar mirando siempre por el
interés superior de la nifiez como principio rector basico para la toma de
cualquier decision.

2. El Colegio promueve y protege el derecho a la vida, a la paz, a la supervivencia
y al sano desarrollo de las nifias y adolescentes, por lo cual, realizara todas las
acciones necesarias para preservar su integridad fisica y psicologica.

3. El Colegio protegera el derecho a la prioridad de las nifias y adolescentes, por
lo tanto, en caso de desastre o calamidad, las alumnas recibiran una atencion
prioritaria respecto de cualquier adulto en igualdad de condiciones.

4. El Colegio ejercera todas las medidas necesarias para preservar el derecho a
la intimidad, a la imagen personal y al honor de las alumnas y sus familias.

5. En lo relativo a la proteccion de Datos Personales, el Colegio cumplira a
cabalidad lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Particulares utilizandolos unicamente para los fines
establecidos en el “Aviso de Privacidad” consultable en la pagina oficial del

Colegio.
6. ElI Colegio realizara acciones dirigidas a fortalecer los valores y lazos

familiares.

7. EIl Colegio, a través de su modelo educativo, buscara fortalecer la prevencion y
eliminacién de toda forma de discriminacién ilicita. En el caso de personas con
discapacidad, establecera todas las acciones afirmativas que permitan
reafirmar la igualdad sustantiva de la persona y que favorezcan al pleno
desarrollo de su personalidad.

8. De la mano de los padres, como primeros educadores, el Colegio realizara
acciones tendientes a cuidar el pleno desarrollo de las nifias y adolescentes en

un ambiente saludable y ético.
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9. Las alumnas y sus familias participan activamente en su educaciéon y son
informadas de sus fines, objetivos y el logro de las metas planteadas vy

trazadas.

lll.- Actuacién en situaciones particulares con alumnas:

1. En casos de abuso sexual, violacion, acoso escolar y maltrato infantil en los
términos definidos en el GLOSARIO incluido en el presente protocolo como
ANEXO 1, el Colegio, ademas de aplicar el presente protocolo, dara parte de
inmediato a las autoridades competentes sin perjuicio del derecho de los
padres y/o afectados de denunciar el hecho inmediatamente.

2. Se debe evitar que las alumnas tengan contacto con drogas, alcohol, tabaco y
cualquier sustancia nociva para la salud.

3. En las actividades de cocina, se contara con personal capacitado y con
mecanismos de seguridad que permitan garantizar la integridad de las
alumnas.

4. Las actividades que se organicen al aire libre fomentaran el respeto a la
naturaleza y el cuidado del medio ambiente.

5. En caso de que el Colegio organizara alguna actividad en la cual las alumnas
se tengan que quedar a dormir fuera de sus casas, por ningun motivo se
podra quedar una alumna sola con una persona mayor.

6. Para cualquier actividad fuera de las instalaciones del Colegio se precisara la
autorizacion explicita de los padres y se contara con una péliza de seguros
que cubra cualquier accidente.

7. Se evitaran actividades deportivas que entraien riesgo para la integridad
de las alumnas. Para estas practicas se precisara la autorizacién explicita de
los padres.

8. En caso de que tuvieran que viajar, sera con la autorizacion explicita de los
padres, y se buscara realizarlo por conducto de una empresa o personal

especializado y nunca solo con un adulto.



9. Aunque se fomenta el respeto mutuo, se evita el contacto fisico, las peleas, los

insultos o cualquier tipo de maltrato, en estos u otros casos de intimidacion o

acoso entre iguales, se dara respuesta inmediata.

10. En el trato con las alumnas y las familias, las educadoras o personal del

Colegio tendran en cuenta las siguientes buenas practicas de respeto,

educacioén y convivencia:

a.

Un adulto no se quedara nunca a solas con una niita o adolescente
en un lugar aislado;

Se evitara que coincidan alumnas y personas adultas en
vestidores; o con alumnas pequeias y mayores;

Se evitaran manifestaciones inapropiadas de afecto por parte de
las educadoras y de las alumnas;

Cuando un sacerdote atiende espiritualmente una actividad, o
confesion, lo hace en un confesionario con rejilla;

También las educadoras cuando hablen con las alumnas lo haran
en un lugar visible; si lo hacen de manera privada, la puerta debe
tener cristal; si no lo tiene, dejaran la puerta abierta.

En la asistencia a la enfermeria siempre estaran las cortinas
levantadas para que haya visibilidad al interior, en caso de que la
revision requiera privacidad se pedirda la compainia de otra
compainera o adulto cercano.

Antes de atender a la alumna, la Doctora le explicara en qué
consiste la intervenciéon que requiere.

Participacion del equipo de servicios generales y vigilancia; el
personal tiene la prohibicion de tener contacto fisico con las
alumnas, establecer un didlogo de amistad con ellas, asi como

permanecer a solas con ellas en cualquier area del Colegio

11. Si se tiene conocimiento de algun posible maltrato, acoso o abuso, se

procedera con celeridad, prudencia y claridad, aplicando el procedimiento de

actuacion establecido en el presente protocolo.

12. Las educadoras del Colegio evitaran cualquier favoritismo o arbitrariedad hacia

la familia o hacia alguna de las alumnas.



13. Todas las educadoras y el personal del Colegio han de conocer estas normas y

atenerse a ellas.

V.- A ion en materi ion.

1. Cualquier persona que haya presenciado un hecho que pueda afectar los

derechos humanos de nifias y adolescentes tiene la obligacién de denunciarlo

de inmediato al Colegio y/o, en su caso, a las Autoridades correspondientes.

2. La denuncia al Colegio sera recibida por Ana Maria Padilla Alfaro como

responsable de la aplicacién del presente protocolo y podra hacerse por escrito

al correo electronico: apadilla@losaltos.edu.mx

3. Adicionalmente, el Colegio podra iniciar la deteccién mediante la observacién

de posibles indicadores corporales que denoten la potencial vulneracion de los

derechos de nifias y adolescentes, como podria ser:

Miedo

Ansiedad

Temor

Cambios de comportamiento

Restriccidn para convivir con ciertas personas

Aislamiento

Agresividad o provocaciones

Comportamiento o tendencias marcadas a cuestiones sexuales

Verguenza, desconfianza o culpa

V.- Actuacion en materia de atencion.

1. En la atencion de cualquier reporte, el Colegio procedera con la maxima

diligencia. Se evitara que la nifna o adolescente y la presunta agresora entren

en contacto o compartan espacios.
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10.

Se salvaguardara el respeto a la intimidad, imagen y honor de todas las
personas involucradas y si asi lo solicita o resulta conveniente, se respetara
también el anonimato del denunciante.

Se dara comienzo a una exhaustiva investigacion con el objetivo de
esclarecer los hechos y tomar las medidas oportunas.

El proceso de investigacion incluira un acercamiento directo pero respetuoso
con la nifa y/o adolescente, asi como con su familia, companeras, educadoras,
o personal del Colegio.

Posteriormente se hara un registro, para identificar de manera clara y
precisa, la causa de atencidon particular y detallada, tratandose siempre con
estricta confidencialidad.

La investigacion concluira con un diagnéstico con el apoyo de los érganos
de convivencia y en su caso, con el apoyo de las autoridades competentes, en
el que se determine si existe evidencia objetiva sobre la vulneracién de los
derechos de la nifia y/o adolescente, precisando las conclusiones sobre los
hechos y la identidad del posible responsable de la conducta. En casos de
abuso sexual, violacion, acoso escolar y maltrato infantil en los términos
definidos en el GLOSARIO que se incluye en el presente protocolo como
ANEXO 1, el Colegio dara parte a las autoridades competentes enumeradas en
el DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS que se incluye como ANEXO 2.

La Directora del Colegio contactara con los papas o tutores de la nifa o
adolescente para informar sobre el diagnéstico.

Si la presunta agresora es alumna del Colegio, el diagndstico determinara, con
apoyo del equipo legal, si la conducta amerita dar parte a las autoridades
competentes.

Si la presunta agresora es empleada o personal del Colegio se solicitara de
inmediato el apoyo legal para actuar en su contra.

Se hara lo posible por proteger la intimidad, el derecho al honor y la buena
imagen de la persona contra la que se haya realizado una queja, mientras no

se demuestre ante las autoridades competentes la verdad de la acusacion.



11. Una persona de confianza sera la facilitadora del desarrollo de la entrevista,
realizandola de una manera flexible, ludica, facilitando a la persona menor de

edad cualquier material de apoyo que sea necesario.
VI.- Actuacion en materia de restitucion.

1. Concluida la investigacion el Colegio convocara una reunion a su Consejo
Directivo para informar de los hechos y transmitir las resoluciones tomadas.

2. Se firmara un acta, se cerrara el expediente interno (en el que se indicaran las
medidas adoptadas) y se archivara.

3. Si se confirman los hechos relatados, si se trata de personal que presta
servicios en el Colegio, la implicada sera apartada definitivamente de sus
responsabilidades

4. Si la agresora es otra alumna, en el caso de que se confirmen los hechos, se
evaluara la sancién que proceda conforme a la Normativa de Convivencia, asi
como también se le brindara atencidon personal a la agresora por parte del
Colegio para generar toma de conciencia sobre las consecuencias de su
comportamiento y la adopcién de compromisos concretos en aras de la sana
convivencia escolar.

5. Se informara a los papas o tutores de la nifia o adolescente afectada y se les
facilitara toda la informacion de que se disponga para que ponderen, si lo
estiman oportuno, denunciar los hechos ante las autoridades. El Colegio
mostrara su disposicion a colaborar en lo que la familia estime oportuno.

6. Si se demuestra que la acusacion es falsa, la alumna que la haya hecho sera
sancionada en los términos dispuestos por la Normativa de Convivencia y se
fijara el modo de restituir la buena fama de la persona denunciada y se pondra
en conocimiento el hecho a los papas, tutores de la persona falsamente
acusada para que valoren acudir a las autoridades competentes. El Colegio
mostrara su disposicion a colaborar en lo que la familia estime oportuno.

7. A resultas de la investigacion, El Colegio y su Consejo Directivo revisaran las
normas de convivencia y los protocolos de actuacidn por si es conveniente

actualizarlos para poner mas medios efectivos que eviten casos similares.



8. En cualquier caso que se compruebe la violacion de derechos, adicionalmente
a las sanciones que correspondan conforme a la Normativa de Convivencia
escolar, se debe elaborar un Plan que debera seguir las siguientes pautas:

. Se plasman objetivos especificos y tangibles (materializa la atencion,
su impacto y logros trazados).

. Impacto de vida (en qué beneficiaria de forma precisa a la nifia o
adolescente, a fin de justificar su implementacién).

. Se registra la opinidn informada y adecuada de la participacion de la
nifa o adolescente (qué metas fueron planteadas, qué compromisos de
participacion se adoptaron, identificar si todos favorecen o no su desarrollo,
coémo puede afrontarse lo solicitado).

. Se establecen vias para su logro (camino especifico a seguir para su
logro, el cual esta sujeto a revision y validacion).

. El plan es susceptible de modificacion conforme se desarrolle e
implemente. Registra su modificacion.

. Cualquier decision debe de atender a la totalidad de derechos y su
correlacion, a través de un plan de acciones, para lo cual se realiza un
trabajo de diagndstico y planeacion de ejercicios necesarios a seguir.

. El plan debe de contener medios de verificacion tangibles vy
materiales, con acciones afirmativas.

. En caso necesario, determina acuerdos con la familia y pares, para
el logro del cumplimiento de los objetivos propuestos. En caso necesario se
documentara su participacién y compromiso.

. Determina decisiones a futuro, sin que ningun derecho deba de
verse afectado por la proteccion o ejercicio de otro, recuerda la integralidad
de atencion y proteccion.

. Que las determinaciones se apliquen con una mirada
multidisciplinaria, sin que se tomen acciones aisladas.

. Puntualiza los medios para seguimiento y evaluacion, los cuales
facilitaran el registro de cumplimiento y logro de metas.

. Toma en cuenta la opinidn y participacion de la nifia o adolescente.



. Estima la necesidad de considerar la opinién familiar, si fuere asi,
registra su participacion.

. Explica los detalles de las acciones a realizar, a fin de que sean
claras, precisas y especificas, que favorezcan su cumplimiento y logro.

. Genera acuerdos y participacion de quien deba de intervenir,
definiendo si grado de intervencion.

. Con el fin de valorar el cumplimiento y alcance de las metas trazadas
y planteadas, registra reportes de las acciones o puntos pendientes.
Recuerda que es posible plantear nuevos caminos y metas.

. Registra la informacién bajo un resumen que dé guia y soporte de la
atencion brindada y sea base para futura atencion y seguimiento.

9. En ninguna circunstancia la informacioén registrada sera utilizada para victimizar
0 generar acciones de discriminacion, sino que por el contrario, constituye
acciones positivas que garantizan un seguimiento constante para el pleno
ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de la nifia
o adolescente. En aquellos casos que la informacién atente gravemente contra
la intimidad de nifia o adolescente, se registrara la informacion y accion para su
atencion de manera general.

10.Generar acuerdos y participacion de quien deba intervenir, con el fin de valorar

el cumplimiento y alcance de las metas trazadas y planteadas.



ANEXO 1.
GLOSARIO.

Abuso Sexual Infantil: Es la interaccién del adulto que ejerce poder y/o control
sobre un menor de 18 afos o una persona que no tenga capacidad de
comprender el significado de las cosas o de resistir el hecho, para estimulacién
sexual de si mismo, hacia el nifo o adolescente y/o algun testigo, pudiendo existir

0 no contacto fisico, sin la intencioén de llegar a la copula.

Acoso Cibernético, Ciberacoso, Cyberbullying o Grooming: Se puede
presentar mediante el uso de cualquier medio electronico con acceso a internet,
paginas web, redes sociales, blogs, correo electronico, mensajes de teléfono
celular, mensajes de texto o videograbaciones enviados por cualquier medio o
aplicacién tecnologica. Es una practica que se produce mediante plataformas
virtuales y herramientas tecnolégicas que una persona ejerce en contra de un(a)
menor con la finalidad de hostigarle o exponer su intimidad a otras personas
causandole un dano. Dicho acoso y/o abuso es repetido y por largo tiempo a
través de mensajes de texto, acoso telefonico, a través de fotografias o videos,
correos electronicos, sesiones de chat, programas de mensajeria instantanea y

paginas web entre otros.

Acoso Escolar: Se entiende por violencia y/o acoso escolar, el hostigamiento e
intimidacion entre estudiantes, y se referira a la accién de violencia sistematica,
fisica, verbal, psicolégica, sexual escrita, por sefhales, tocamientos, generada entre

estudiantes.



Es toda agresion que se presenta de forma intencionada, repetida, sistematizada y
en desigualdad de poder que se ejerce durante un lapso considerable de tiempo
en contra de un o una estudiante por parte de otro(s) en el entorno escolar, con el

objeto de someter, explotar y causar dafio.

Acoso Fisico o Acoso fisico directo: Cualquier accién intencional de tipo
intimidatorio que consiste en la persecucion ininterrumpida e intrusiva a un sujeto
con el que se pretende iniciar o restablecer un contacto personal contra su
voluntad, que causa lesiones corporales e incluso dafios materiales. Toda accion

intencional que causa un dafio corporal como, empujones, golpes o lesiones;

Acoso Fisico indirecto: Toda accién que cusa un menoscabo, dafo parcial o

total en las pertenencias de los estudiantes;

Acoso Por Exclusion Social: El estudiante victima es notoriamente excluido y

aislado de la convivencia escolar;

Acoso Psicolégico: Accion dirigida a desvalorar, intimidar o controlar las
acciones, comportamientos y decisiones de la victima. Consistente en
prohibiciones, coacciones, persecucién, condicionamientos, sometimiento,
manipulacion, amenaza, indiferencia, chantaje, humillaciones, comparaciones
destructivas, abandono o actitudes devaluatorias incluidas las gesticulaciones y

obscenidades mediante sefias, miradas o expresiones corporales.



Acoso Sexual: Podra manifestarse mediante comentarios de indole sexual, ya
sea de forma verbal o escrita, miradas o sefias que denoten obscenidad,
tocamientos, hostigamiento, acoso o abuso de orden sexual. El uso denigrante de
la imagen de los estudiantes que ponga en riesgo o lesionen la libertad, seguridad,

integridad y su desarrollo psicosexual.

Acoso Verbal: Acciones violentas realizadas por un estudiante en contra de otro,
de manera publica o privada que se manifiestan a través del uso del lenguaje,
como los insultos, menosprecio o humillaciones. Es aquel que se da a través de
una comunicacion agresiva que busca humillar o transgredir la dignidad de la
persona que la recibe. Entre esta clase de acoso se encuentran los motes

(apodos) e insultos, llamadas telefénicas ofensivas, lenguaje sexual indecente.

Adolescente: Todo ser humano mayor de 12 y menor de 18 anos de edad. (Ley

General de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes).

Maltrato Infantil: Ejerce maltrato infantil quien, teniendo la patria potestad, tutela,
custodia o cuidado y vigilancia, agrede a una persona menor de edad, utilizando la
fuerza fisica, ya sea con o sin objeto contundente o arma, causandole a este una
alteracion en su salud, a su integridad fisica o psicologica (Codigo Penal del
Estado de Jalisco). También se considera maltrato la desatencién, la negligencia,
la explotacion comercial y el abuso sexual, asi como otro tipo de actos que puedan
poner en peligro su supervivencia o que causen o puedan causar un dafo a la
salud, desarrollo o dignidad del o la menor. En ocasiones la exposicion a la

violencia de pareja también se incluye entre las formas de maltrato infantil.

Maltrato Escolar: Es el uso de la fuerza o poder a través de la violencia fisica,
psicolégica/emocional y/o negligencia u omisién que ejerza cualquier trabajador al

servicio de la educacion hacia el alumnado.

Maltrato Psicolégico Infantil: Son actos que descalifican, humillan, discriminan,

ignoran o menosprecian a nifias, nifos o adolescentes, infringidos por el padre,



madre, tutor, docente o cualquier otra persona que este al cuidado de menores de

dieciocho anos.

Nifno(a): Todo ser humano menor de 12 afos de edad (Ley General de los

Derechos de las Ninas, Nifos y Adolescentes).

Principio del Interés superior del nifio: Es un principio de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, cuya aplicacion busca la mayor satisfaccion de todas y
cada una de las necesidades de nifias, nifios y adolescentes. Su aplicacion exige
adoptar un enfoque basado en derechos que permita garantizar el respeto y
proteccion a su dignidad e integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual. El
interés superior debe ser la consideracion primordial en la toma de decisiones
relativas a nifias, nifios y adolescentes, “por tanto se debe conceder mas

importancia a lo que sea mejor para el nifo”.

Tutor(a): Persona que se encarga de la tutela de una persona, en especial la
nombrada para encargarse de los bienes de un menor o de una persona incapaz,

asi como para representarles en los actos juridicos.

Violacién sexual: Acto mediante el cual una persona copula con otra sin su
consentimiento o con un consentimiento obtenido mediante violencia fisica o
moral, asi como amenazas. Se entendera por copula la introduccion total o parcial
con o sin eyaculacion del miembro viril en el cuerpo de la victima de cualquier

sexo, sea por via vaginal, oral o anal.

Violencia: El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, en forma de hechos o
como amenaza contra uno mismo, contra otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones de cualquier derecho. La
finalidad principal de un acto violento es crear o mantener control sobre una
persona o grupo, es decir, tratar de dominar o mantener una relacién de

dominacion.



Violencia Intrafamiliar: es cualquier tipo de abuso de poder de parte de un
miembro de la familia sobre otro, con la intencion de danar, humillar o despreciar
al ofendido(a). Este abuso incluye maltrato fisico, psicologico o de cualquier otro
tipo.



ANEXO 2.
DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS PUBLICAS.

SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO

Subsecretaria de Educacion Basica

3678-7585 ext. 54900

Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena 615, Col. Residencial Poniente, 45136,

Zapopan, Jalisco

Subsecretaria de Educacion Media Superior
3678 7500 ext. 53541
Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena 615, Col. Residencial Poniente, 45136,

Zapopan, Jalisco

Coordinacion de Educacion Inicial
3030-7500 ext. 56334 y 54905
Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena 615, Col. Residencial Poniente, 45136,

Zapopan, Jalisco

Coordinacion del Programa de Convivencia Escolar
3030-2700 ext. 25455
Av. Alcalde 1351, Torre de Educacién, 3er piso, Col. Miraflores, 44270,

Guadalajara, Jalisco

Direccion de Educacion Preescolar
3030-7500 ext. 55201
Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena 615, Col. Residencial Poniente, 45136,

Zapopan, Jalisco

Direccion de Educacion Primaria



3827-2700 ext. 54930
Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena 615, Col. Residencial Poniente, 45136,

Zapopan, Jalisco

Direccion de Educaciéon Secundaria
3878-7530 ext. 55281
Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena 615, Col. Residencial Poniente, 45136,

Zapopan, Jalisco

Direccion de Formacion a Padres de Familia
3827-2700 ext. 55959
Av. Avila Camacho 1015, planta baja, Col. Miraflores, 44270, Guadalajara, Jalisco

Direccion de Psicopedagogia
3827-2700 ext. 57553

Donato Guerra 295, zona Centro, 44100, Guadalajara, Jalisco

Direccion para la Equidad y Prevencion de la Violencia
3030-8201 ext. 56797
Av. Alcalde 1351, Torre de Educacién, 4to piso, Col. Miraflores, 44270,

Guadalajara, Jalisco

Direccion de Asuntos Juridicos

3678 7500 ext. 25390

Prol. Alcalde 1351, Edificio "C", Planta Baja. Col. Miraflores, Guadalajara, Jal. C.P.
44280

Organo Interno de Control
3678 7500, ext. 3030, 7500 y 53631
Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena No. 615, Residencial Poniente,

Zapopan, Jal.



FISCALIA ESTATAL
3030-8200 ext. 48305
Av. Américas 599, Torre Cuauhtémoc, Col. Ladron de Guevara, 44600,

Guadalajara, Jalisco

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE JALISCO (DIF)

3030-8200

48240

Av. Fray Antonio Alcalde 1220, Col. Miraflores, 44270, Guadalajara, Jalisco

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
3030-8200 ext. 48564
Av. Américas 599, Torre Cuauhtémoc, Col. Ladron de Guevara, 44600,

Guadalajara, Jalisco

NUMERO NACIONAL DE EMERGENCIAS
911
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